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e-Basvuru Basvuru Formu

Elektronik Ortamda Sikayet Faks ve E-posta ile bagvuru
Bagvurusu yapabilirsiniz. yapabilirsiniz.

BASVURU FORMU |

“Kamu Denetciligi Kurumu
Kamu hizmeti ile ilgili sikdyetiniz (Ombudsman)
¢éziimlenmedi mi? biitiin ¢cocuklarin sesidir.”
Idare basvurunuza olumsuz mu
cevap verdi?
Ya da basvurunuza cevap vermedi mi?

Etkin ve bagimsiz bir sikayet

Ali Dede Sokak No: 8 Asag1 Ayranci

mekanizmasi ile haklarinin 06540 Cankaya / Ankara

LA opl gsssle s mae .o Tel: 0312 465 22 00

ihlal edildigini diisiinen s O HAKLARI
cocuklarimizin yanindayiz www.ombudsman.gov.tr

www.kamudenetciligi.gov.tr (0 1 8)



KAMU DENETCILIGi
KURUMU

Biz Kimiz?

Sevgili Cocuklar; Idarenin her tiirlii eylem
ve islemleri ile tutum ve davraniglarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak
tizere kurulmug bagimsiz ve tarafsiz bir kamu
kurumuyuz.

Hedefimiz,

» Cocuklara, idarenin her tiirlii haksiz eylem
ve islemleri ile tutum ve davranislarina
kars sikdyet hakki tanimak.

o Idarenin kotii uygulamalari karsisinda
cocuklarin  hakkint  savunabilmesine
yardimct olmak.

Qg y
(0-12 yas)

Sikayet Basvurunuz
Ucretsiz!

Bize Kimler
Basvurabilir?

Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davramslarina karsi menfaati ihlal
edilen gercek ve tiizel kisiler Kurumumuza
sikayet bagsvurusunda bulunabilir.

Ancak, sikayetin,

o Insan Haklanr,

o Temel Hak ve Ozgiirliikler,

e Kadin Haklari,

e Cocuk Haklan,

 Kamuyu Ilgilendiren Genel Konulara

yvonelik  olmast  halinde menfaat ihlali
aramiyoruz.

(12-15 yas)

Bize Basvurun!

AVRUPA
STANDARTLARINDA
KAMU HIZMETI iCIN

KAMU DENETGILIGI
KURUMU

Sikayet dilekgeleri;

e Posta,

e Elektronik Posta,

e Faks,

o Elektronik Sistem,
voluyla da génderilebilir.

Ayrica, illerde valilikler veya ilgelerde
kaymakamliklar araciligryla elden veya posta
voluyla sikdyet basvurusu yapilabilir.

Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan
sikayet basvurularina ait dilekge asillari,
onbes giin icinde Kuruma goénderilmedikce
basvuru gegerli sayilmaz.

Kayitly elektronik posta yoluyla yapilan
basvurularda bu sart aranmaz.

(15-18 yas)

Talebiniz Uzerine Sikdyet
Basvurulariniz Gizli
Tutulacaktir!



